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RED CIEN /El impulso de la convivencia ciudadana en los bams europeos: marco
conceptual y metodologico

INTRODUCCION

Este texto se inscribe en los trabajos de la R&NGI es uno de los resultados del proyecto.
Uno de los objetivos del proyecto CIEN ha sido dastruccion de un marco fundamentado y
operativo que sirva a los agentes institucionalssgyales en la promocion de la convivencia en
el ambito local.

El documento aporta un marco conceptual y metgitmdé El marco conceptual - estructurado
en docePremisasinterconectadas - aporta los fundamentos paraaetarmetodoldgico y esta
basado en dos ejes. Por un lado, en la definicedrahvivencia con relacion a democracia,
ciudadania e interculturalidad. Por otro lado, maplicacién a la vida social y local de los
barrios, de una tipologia que diferencia e intagiena tres de modos de sociabilidad:
Convivencia, Coexistencia y Hostilidad (Giménez,020 Todas estas cuestiones fueron
examindas y discutidas por los socios de la RedN@E& encuentros y seminarios de discusion
realizados en Falkenberg (Suecia) y en Pisa (Jtalia

El marco metodoldégico — estructurado en cudiisirumentos- concreta y operacionaliza lo
anterior, yendo ya al terreno practico y operatiyoestd también basado en dos ejes
complementarios: por una parte, un eje de diagiste situacion previo a la accion por la
convivencia ciudadana y por otro el eje del disgfipuesta en practica de las acciones
correspondientes.

l.- MARCO CONCEPTUAL

A la hora de poner en marcha programas de impw@da donvivencia ciudadana en los barrios
europeos, especialmente en aquellos donde lasc@seyn problematicas socioecondémicas se
solapan con nuevos procesos de diversificaciorosoltural, es preciso formular un conjunto
articulado de elementos conceptuales que sirvase Y de referencia para las metodologias de
intervencion.

El marco conceptual que se propone se sintetizasesiguientes doce premisas teoricas. En ese
conjunto de proposiciones pueden distinguirse ifegues que van de lo mas general a lo mas
particular y de los mas conceptual a lo mas practm el primer blogque (premisas 1-5) se
aborda lo relativo a la nocién de convivencia yrslaciébn condemocracia ciudadaniae
interculturalidad.En el segundo bloque - premisas 5 a 10- se qmrtealaconvivenciacon la
coexistencia Yya hostilidady se define la situacién de los barrios segun edlgminio de una u
otra modo de sociabilidad. En el tercer bloqueenpsas 11 y 12- se pone el acento en la
presencia simultdnea de los elementos antes difacws en cada realidad social concreta y en
los procesos de transformacion de una situaci@iran



Grafico 1
Marcos de referencia de la convivencia

Democracia Ciudadania

Convivencia

Interculturalidad

Premisa 1.- Nocion de Convivencia

Podemos entender convivencia coratacion armoniosapero siempre que no idealicemos a su
vez esta nocidn de armonia, puesto que la convevémplica conflicto y es también conflicto.
La consulta al diccionario nos informara de qupdkabra armonia es polisémica. En el caso del
castellano tiene hasta seis acepciones De tadosslos designados por el DRAE, dos son
especialmente ilustrativos del significado quebaimos al término cuando lo asociamos al
concepto de convivencia. Son los siguientes:

“1. f. Unidn y combinacién de sonidos simultaneos greliftes, pero acorde&. f. Bien
concertada y grata variedad de sonidos, medidaaus@s que resulta en la prosa o en el
verso por la feliz combinacién de las silabas, socelausulas empleadas en él".

Al asumir dicha “acepcion musical” de la palabmnania, podemos superar la aparente
dicotomia entre esta gl término conflicto, comprendiendo que no se tratan de existencias
excluyentes y que hay un movimiento continuo quele’aina cosa a la otra. Podemos, ademas,
superar una recurrente mala comprension del prondigp Democracia, segun la cuatehsenso
democraticoobliga la eliminacion de los conflictos

La democracia no se puede tornar efectiva sixiktescia del didlogo entre una diversidad de
opiniones y perspectivas: Somos partidarios dedém ide que cuanto mas se incrementa la
diversidad de puntos de vista, mas caminos se ablaaleccion personatiudadana y, por lo

1 22 a Edicién del Real Diccionario de la Academspafiola

2 En la tradicion de las Ciencias Sociales;a@lflicto es comprendido de maneras diferentes a partosidistintos
paradigmas y de sus interpretaciones sobre ladathtocial. Las escuelas herederas de la tradiigda Sociologia
Funcionalista Francesa y de la Antropologia Furdlista Inglesa tienden a comprender la sociedadocona

forma orgéanica cuyo equilibrio esta centrado eexiatencia de un orden ontol6gico. Para esas esg;ualconflicto
significa una desviacién de dicho orden, sendo centhdo como sintoma de problemas estructuralesamniomia

a ser corregida. Esa concepcion, impactd sobre nmahg@ensamiento contemporaneo. Se extendio,jeampo, a

los modelos tedricos de autores norteamericano® déansons y Merton, muy influyentes en las conceps

democréticas en los contextos de la Guerra FrimaGmnsecuencia de dichas acepciones, discursesbegos
estados contemporaneos llevan en si la premisaaeldConflicto es una enfermedad a ser curada.
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tanto, mas se solidifican los mecanismos bésicdsestbs cuales se apoya el régimen
democraticdGiménez, 2003)De ahi que podamos afirmar que la diversidadatsignifica, en
esas circunstancias, un elemento democraticamemiguecedor y generador de desarrollo
humano sostenibl@Giménez, 2000) Asi, el consenso democratico (que también esmaaido
de nuevo la analogia musical, ub#&n concertada y grata variedad de sonidd&'s antes un
fruto de la incorporacion de los aportes derivadiglsconflicto de perspectivas, que fruto de la
tentativa de inocular dichos conflictos, silencidsel la diversidad socio-cultural.

Podemos afirmar que en las sociedades contempesrénédaversidad deuntos de vistas a la
vez el resultado y la causa de la complejidad b¢biarkheim, 1985, Gluckman, 1962, Da
Matta, 2002). Dos aspectos deben ser tomados en consideracion.

1) Que las sociedades complejas representan unidplioidad de perspectivas no siempre
coherentes entre si, mas bien casi nunca;

2) Que las sociedades complejas son jerarquizadasey por lo tanto, hay la lucha por el
predominio de unos determinados puntos de visteesmbos, de acuerdo con las relaciones de
poder que constituyen las redes locales y glob@leando determinados sectores de la sociedad
logran hacer valer sus concepciones sobre todoupbgse configura lo que se ha denominado
unajerarquia social de credibilidadesegun la cual determinadas perspectivas y vakoes
difundidos como “mas validos” y “mas importantesieqptrogBecker, 1977).

Consecuentemente la postura que niegaofdlictividad en los contextos urbanos (como son
los barrios que aqui consideramos) puede ser incompatibléacoacion de democracia por dos
motivos importantes:

1) porque puede terminar abogando que la diverssdaub-cultural es una desviacion, cuando
ella es histéricamente indisociable de los conwgbciales complejos;

2) porque puede terminar por reproducir el discuisminante de las jerarquias sociales,

contribuyendo al silenciamiento de otras perspastivo-hegemaonicas. En este sentido, partir de
las divergencias debe ser sinGnimo de permitirajueaximo de puntos de vista sea llevado en
consideracion, figurando en la toma de las deaisfon

Eso implica asumir que en la Democracia aplicadaoeiedades complejas hay formas
especificas segun las cuales los conflictos sarpecados a los valores colectivos. Esas formas
deben estar centradas en la idea de un debateactmstealizado por vias pacificas de
negociacion, y asistidas por valores comaespecto mutuoEse debate debe contribuir a la
correccion de las asimetrias generadas por lagj@eacion social, lo que significa, por un lado,
potenciar un acceso extendido a las informaciare®cimiento y tomas de decision; y por otro,
posibilitar la expresiébn democratica de las densso Dichos aspectos conforman lo que
comprendemos poparticipacion democraticauna forma activa darmonia que supera los
limites de unadlemocracia meramente representatigancediendo a los individuos o grupos el
derecho de influir o decidir sobre todo lo que ¢eme a su propia vidéOchaita y Espinosa
1997)Concluimos asi que ebnflicto puede ser asumido como un aspecto positivo, yugae

% Durkheim sefialaba que en las sociedades complejdas que denominaba “solidaridades organicast), |
multiplicacién de los cddigos sociales es resultddda diferencia de perspectiva de los distintag@s sobre la
totalidad social. Gluckman y Da Matta, continuamii@nalisis del autor, afiadieron que dichos grygmbsan por
hacer valer sus cédigos sobre todo corpus sogigljé genera una jerarquia de discursos, valovesias, nociones
de sanidad, de conducta, de religiosidad, etc.

* Con relacién a c6mo el conflicto y la gestién aeliversidad socio-cultural deben ser llevadosha e la
convivencia puede consultarse, por ejemplo, Rml22007)
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buena practica volcada hacia la convivencia delsarddlar medios pacificos a partir de los
cuales los conflictos puedan ser aprovechados dmsnsion democratic&8érger, 1999.

Convivencia es, por lo tanto, una relacion armani@stre gentes que viven juntos, es vivir en
buena armonia con los demas. Convivencia esefivgompafia. Convivencia es tanto la accion
de convivir como la relacién entre quienes convis) ademas, la interrelacion entre elementos
distintos, procedentes de una gran variedad deermefy formas, ritmos. Admitimos que la
convivencia implica generar un sincronismo nueveapdichos elementos, y que es posible
establecer acuerdos comunes, en donde multiplegpgaivas son puestas en juego como
aportes a los valores del grupo, colectivo o bajue convive (0 que busca la convivencia).

Se entiende la nocion de convivencia como un isieahl que es valorado y deseado, asi como
una realidad social que de hecho tiene existemc@ginos momentos historicos y presentes y
en determinados lugares y contextos (familiaresglés, etc). La convivencia es, por lo tanto, un
deber ser y un ser, algo normativo y algo de fa8e.trata de una nocién relacional procesual,
cambiante y dinamica.

Premisa 2.- Las dimensiones de la convivencia

Hasta ahora nos hemos acercado a lo que la comiaves, o0 debe ser, desde la idebukna
relacion o relacion armoniosapero sin perder de vista la conflictividad sqcydlo hemos hecho
ubicando la nocion de convivencia en el marco nmdglia de la democracia. Tras ello, nuestra
aproximacion a la naturaleza de la convivencia puedhpliarse y profundizarse si la
“descomponemos” y analizamos en los multiples depegue conlleva. La propuesta en este
sentido es contemplar conjuntamente las nueve diowees que se reflejan en la Tabla 1

Tabla 1
Dimensiones de la convivencia: criterios de definian y diferenciacion

Dimensiones Aspectos centrales
1 Relacional Existencia 0 no de interaccion social e interpeab
Naturaleza de dicha interaccion
2 Normativa Normas compartidas

Conocimiento y aceptacion de las normas
Adecuacion normativa

3 Axiologica Valores vy finalidades compartidas
Reconocimiento y respeto de lo no compartido
4 Participativa Presencia en los ambitos decisorios

Sentimiento o no de ser-parte-de
Implicacion de todos en la vida social conjunta

5 Comunicacional Comunicacion existente.
Pautas y espacios de comunicacion
Eficacia
6 Conflictual El tratamiento de la conflictividaaténte y manifiesta

Comportamientos pacificos o violentos
Negociacion versus intervencion de terceros

® Para mas detalle consultar Giménez, 2005, dorateegn las dimensiones 1 a 8. Hemos incluido lamaw- la
dimensién politica- a propuesta de mi colaborafibeaara Lube. Agradezco a Menara Lube no solo ezgeagino
lo referente a la ubicacién de la cuestidn de fvis@ncia en el marco democratico, siendo clavapsartacion para
la redaccion final de las premisas 1y 3.



7 Actitudinal Respeto hacia el otro y naturalezéadelerancia
Voluntad de inclusion o de exclusion
8 Identitaria Identidades compartidas y no comgasti

Sentidos de pertenencia

9 Politica Potenciacion de la accion de los sujetos
Democratizacion del acceso a informaciones |que
orientan y sitdan las decisiones de los sujetos
Inclusion de multiples perspectivas en los debates
locales

Premisa 3.- La convivencia en el marco de la Demazia.

Como acabamos de explicitar, no podemos compreadecuadamente laonvivenciasin
considerar su insercién en un contexto politico amaplio. De hecho, uno de los aspectos mas
fuertes del concepto se debe a la relevancia ggeiexd cuando es contemplado desde las
totalidades democraticas. Aunque la Democraciaisaaealidad politica compleja (adquiriendo
contornos variables e irreductibles en donde sdahectan aspectos economicos, culturales,
sociales, religiosos, etc.) invitamos a hacer wvédejercicio de reduccion analitica en donde se
pueda visualizar las intersecciones entre conviaeparticipacion y democratizacion.

Consideremos, para los fines de nuestro ejerciefmitbrio, que las Democracias son como
pinturas que pueden ser vistas a partir de dosl@ndpasicos La primera de esas miradas
equivaldria a una mirada lejana, desde la distadesde un punto que no permite focalizar muy
bien los contornos mas especificos, pero que shaego, permite comprender el cuadro total
dibujado por los aspectos mas generales del Efadwcratico. En esa escatacrg lo que
veriamos nos permitiria dibujar (sin llevar en ¢desacion las particularidades de cada modelo)
los valores amplios que estan (o deberian estar)onndenos presentes en todas las Democracias
contemporaneas. Encontrariamos asi, principios aimedtales como son los de libertad,;
igualdad; individualidad; representacion democegatconstitucionalidad, respeto de la minorias,
etc.

Pero esa mirada lejana no nos permitiria conocerocésos valores generales existen en los
contextos cotidianos, en la vida de la gente. Mésnhos vamos aproximando a la pintura,

percibimos que en donde vimos lineas continuasdrayealidad, multiples puntos yuxtapuestos.
Vistos de cerca, los contornos generales de la d@&tia son compuestos por realidades
particulares, existentes en un plano local, cuygofldiario da forma a los preceptos que

componen la totalidad de la figura. El niweicro seria, por lo tanto, el segundo de los angulos
segun los cuales podemos apreciar las sociedangsejas y democraticas.

Ahora bien, considerar conjuntamente esas dos diorees implica: 1) que la relacion entre
ambas es permanente; 2) que una dimension genkxaotma y viceversa. Comprendemos
también que la aplicacion de los principios gemsra los contextos especificos requiere una
adaptacion local, y que los mismos principios gallesrse deben nutrir de las formas locales
(sugeridas, generadas, precipitadas) en los cast@dpecificos. El proceso democratico se ve
interrumpido cuando:

® Seguiremos aqui la perspectiva mayakd&lal wij o “doble mirada” que el libro quiché del
Pop Wuj atribuye a la divinidad o ser supremo y gpo®mienda para ser emulada por los
humanos. Mirar simultaneamente cerca y lejos, ooa ¥ lampara.
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1) Los principios generales (valores, normativas, d¢gen impuestos sin tener en cuenta
las especificidades locales, o reproduciendo umargeia discursiva, normativa o
valorativa dominante inapropiada a dichos contextos

2) Los valores, normativas, acciones, practicas, qmioees e ideas locales no son
incorporadas: dada la falta de mecanismos particqsade expresion; de mecanismos de
acceso a las informaciones que permiten la paattchm extendida; o por la exclusion de
puntos de vista no hegemaonicos.

Uno de los principales problemas que enfrentamgsdifeen los paises miembros de la Union
Europea se refiere justamente a la generacion wmgrexcluidos local y globalmente de los

procesos demaocraticos, y esta situacion estad katremte relacionada con la recepcion de
poblacion inmigrante y con la diversificacion secidtural. Es innegable que ese proceso tiene
un fondo econdmico, pero seria poco pertinentebserwarlo también en su dimensién politica:

en los contornos de la participacion local, queediebestar fundamentada en la inclusién de
distintas perspectivas en la formulacion de ladtipat de intervencion aplicadas a barrios,

comunidades o grupos.

Defendemos por fin, que la convivencia, comprendmsno espacio de mediacion de
perspectivas es la democracia en su escala migioac@i la podemos llamar asi. Ella ocurre en
la Unica dimension en donde las diversas perspecipueden tener un contacto directo e
intensificado, y por lo tanto, es a partir de ejiee los valores generales de la Democracia son
adaptados a los sabores locales. Sin esa potemtieaid® local losconflictosno pueden ser
aprovechados en su lado mas positivo, transforns@&nda rupturas latentes y fomentando la
exclusion de colectivos enteros. En esos térmiaospnvivencia puede ser comprendida como
la accion por excelenciale los ciudadanos, en donde ellos se hacen agdatés misma
democracia.

Premisa 4.- Relacién de Convivencia con Ciudadami

El proyecto CIEN trata de promover “buenas prastide ciudadania y convivencia en los
barrios europeos”. Cuando tomamos convivencia cehtmncepto nuclear y vertebrador de la
red de entidades y experiencias lo hacemos ereb mle la ciudadania plural e incluyente, y de
hecho adjetivamos esa convivencia caranvivencia ciudadana

Estamos entendiendo la ciudadania no sélo en tésmjuridico - politicos sino también en
términos civico- sociales. La ciudadania es porparée el titulo de pertenencia que nos hace
miembros de una determinada comunidad politicagste caso estamos ante un determinado
vinculo de pertenencia entre el sujeto y la comathidPor otra parte, la ciudadania remite a la
capacidad colectiva de constituir un espacio poliionde todos los sujetos sean igualmente
libres, en esta segunda dimension el acento estst@pen la relacion de igualdad entre los
sujetos y responde al ideal de constitucién deaamaunidad de personas libres e igudtis
Lucas, ....; Suarez, 1999).

A partir de esos puntos de partida pueden enfaBzan la nocidbn de ciudadania cuatro
elementos interconectados y todos ellos con amphaglicaciones generales para la
inmigracién y los contextos multiculturales: lad@alania entendida como

1) titularidad de derechos y deberes (o responsabiéglaque un conjunto de individuos
posee o detenta por su
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2) pertenencia a una determinada comunidad juridiotitiqa (un pais, una entidad
supranacional, una nacionalidad, etc)

3) en la cual existe una entidad — el estado - que datantizar el respeto y ejercicio de
dichos derechos y el cumplimiento de dichos debemsigaciones.

4) con participacion activa en la creacién de los ensss locales y globales de la
sociedad.

Sobre el dltimo punto, debemos resaltar que laigengia es un instrumento convergente
con la participacion ciudadana pues posibilitanigusion de perspectivas en el debate local.
Como hemos dicho anteriormente, la exclusion senmadiza (entre otros aspectos) por la falta
de acceso a los procesos decisorios, y por lo,tentéa no inclusion de los puntos de vista de
determinados individuos o grupos en la planificacigestion o creacion de los espacios,
derechos y servicios.

Teniendo ese punto en consideracién, asumimos ajeealidad de vidade los grupos,
individuos o sectores de la sociedad, esta intimtaneelacionada con la inclusion de sus
perspectivas en la gestion de los espacios comwmes,vez que lo opuesto significa su
exclusion. De ahi que un proyecto que generauddidad de vidaen la democracia (una buena
practica) deba, obligatoriamente, contemplar unétipticidad de perspectivas, llevando en
consideracion y representando — tanto cuanto sdapdea todos los segmentos sociales que
vengan a sufrir los impactos del proyecto en sdasvicotidianas. La convivencia sumada a la
participacion democratica es el mecanismo ideala pdicha inclusiéh Vista asi, la
diversificacion de perspectivas adopta los perfilesinderecho ciudadano

Premisa 5.- Relacién de Convivencia con Intercultalidad

Adjetivamos la convivencia como convivencia ciudaday también comoconvivencia
intercultural. Como hemos abordado en otros momentos, el uiteralismo puede ser
entendido como “una nueva expresion dentro detajiumo cultural que, afirmando no
unicamente lo diferente sino también lo comun, prewe una praxis generadora de igualdad,
libertad e interaccion positiva en las relacionedree sujetos individuales o colectivos
culturalmente diferenciados (Giménez, 2006, 174).hacemos asi, primero, para ubicar esa
nocion de convivencia ciudadana en el contexto aderéciente pluralidad sociocultural v,
segundo, para hacer énfasis en la perspectivecutimal diferenciandola de la perspectiva
multiculturalista.

Si el multiculturalismo ha puesto énfasis en laci@ de sociedades de iguales y diferentes, el
interculturalismo también lo hace pero aflade algs,ncomo es el énfasis en la interaccion
positiva entre los diferentes. Los principios calles del multiculturalismo — igualdad de trato y
no discriminacion, por una parte, y la valoraci@sipva de la diversidad y el respeto por la
diferencias, por otra- los asume también el infercalismo, pero afiade una tercera guia como

" Es posible establecer unos indices generalest garlos cuales evaluamos si una Practica asume da
diversidad de perspectivas de su contexto. Segdgeidiai (2006), la diversificacién de perspectivaguiere la
adopcién de: 1) Un enfoque de género, 2) Un enfdatiediscriminatorio, 3) Enfoque de accesibilidadd;Enfoque
etario. Ademas, debe potenciar: 1) Participaciéfodeagentes; 2) Promociéon de habilidades y capdesl de los
participantes, 3) Accién en red; y 4) Transferencia
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es el principio de unidad en la diversidad a pdrenriquecer los proyectos comunes a partir
de las especficiades.

Premisa 6.- Convivencia en los barrios

Segun las premisas anteriores ¢cuales caracsisine un barrio, distrito o area local donde
predominan las relaciones y acciones de convivemetadana e intercultural?

Se trata débarrios con predominio de la convivencia intercudtiu“cuando en ellos hay una
sensacion generalizada de que se vive en armohimemos en relativa armonia y sin
desconfianza. Como punto fundamental se observeserbarrio que no se van configurando
areas, zonas y calles donde viven separados loa determinado grupo étnico o nacional vy, si
asi fuera, se trata de una cierta concentraciovedmos de determinado origen sin que ello
conlleve marginalidad excesiva. En las fiestas ligtio se observa que hay gente de toda
procedencia. Cuando alguna comunidad etnocultwigbra su festividad todo el barrio esta
invitado y suelen participar quienes se adscrilmeotms sectores” (Giménez, 2005, 15)

Otros rasgos definitorios del barrio donde predamia convivencia intercultural son los
siguientes: “Hablaran mas o menos entre si y sendatan mejor o peor en cada caso los
vecinos de distintas culturas, lenguas y religipneso el caso es que se habla y se tiene
voluntad de comunicarse. Se sabe que hay conflagosdo tipo y que en algunos de estos
conflictos los factores culturales pesan claramermero esos pleitos son abordados
pacificamente y se sabe ver si el conflicto esnatcicomercial, educativo, etc, sin recurrir
simplistamente a la diversidad cultural para e®plig justificar todo. En definitiva, se valora
positivamente la diversidad del barrio, se tiengutbo de ella y se acepta que todos son, ante
todo y ante los demas, vecinos del barrio, corpeddencia de su origen, aspecto racial o
nacionalidad” (idem)

Premisa 7.- La nocion de Coexistencia

Un punto fundamental del enfoque conceptual sugeesl la distincion ente convivencia y
coexistencia. Hay ambigiiedad y solapamiento ealies tonceptos, y no en todas las lenguas se
hace una clara distincion entre ellos.

Grafico 2

Tipologia de situaciones de sociabilidad

CONVIVENCIA

COEXISTENCIA

HOSTILIDAD
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La coexistencia indica una la coincidencia en @npo y en el espacio, pero no implica
necesariamente - como es el caso de la convivemségbuena relacion. La coexistencia puede
tener una connotacion positiva, por ejemplo cuaswlafirma de determinados sujetos, grupos o
paises que “viven en una situacion de coexistepagfica”, pero otras muchas veces la
connotacién es mas bien negativa, como cuandoceeqdie “se vieron obligados a coexistir”, o
“bueno, de momento coexistimos bien”. Si embarga;dnvivencia conlleva por lo general un
sentido positivo, hasta cuando se dice “hay unacor@ivencia” pues se esta mostrando que se
desea lo contrario. La coexistencia tiene un ésfasiatico, remitiendo a la situacion existente,
mientras que la convivencia es mas dinamica, hdogm énfasis en que es dificil, debe
aprenderse, es un arte, etc.

Premisa 8.- Coexistencia en los barrios

Siguiendo lo formulado en la premisa 6, es conveaidefinir como caracterizamos un entorno
local en el que predomina la coexistencia. Estamuoe un barrio donde predomina la
coexistenciaentre los diversos segmentos socioculturales: fdoiaes bastante marcada la
distribucion espacial de unos y otros en el espadiano y educativo, pudiéndose identificar
pautas claras de segregacion espacial y sociatri®¢al pelea entre los de este grupo y el otro,
se comenta y se espera que la cosa no vaya alqassincluso indican que hay que limitar la
disputa y evitar caer en falsas generalizaciora®, po se hace mucho mas. Se hdblatrosin
manifestar agresividad y hostilidad, pero no d#a&eon el otro No se quieren romper los lazos
existentes (mas bien débiles) pero no se llegav@luntad de tejer vinculos mas sélidos, por
ejemplo de amistad, lo cual seria lo mejor parnaaetio como dicen algunos pocos” (Giménez,
2005, 16-17)

Otros rasgos definitorios de que en un distritoriba area de una determinada ciudad lo que
prepondera no es tanto la convivencia sino la stexcia es que "los “vecinos de toda la vida”
tienen la sensacion y la actitud de que hay queardgu a esta gente nueva, que uno no va
agredir a nadie, porque “qué le vamos hacer”. desestar en el reino de la coexistencia
cuando las asociaciones son de “unos” o de “otmsindo la distincion entre los “vecinos de
toda la vida” y “los recién llegados” adquiere ugrbevancia crucial, excesiva u obsesiva, en el
imaginario y en la cotidianidad. Las interaccioeesre los vecinos se producen mas bien en
tanto que individuos pertenecientes a determinadpogétnico o cultural y no en funcion de los
roles personales y profesionales que desemperfieseaegspacio, fulanito o menganita sin mas, el
tendero de la calle tal, ese padre o esa madid deimno o alumna del colegio donde tenemos
a nuestros hijos, el nuevo profesor de tal lengigaviye en el barrio. “La situacion del barrio no
es ninguna maravilla pero bueno vamos tirando gesmeral la gente no se lleva mal” (idem)

Premisa 9.- La nocion de Hostilidad

La tipologia en la que se basa el enfoque conceatloptado se completa con la categoria de
hostilidad, entendida como esa situacion en la ¢l mala relacion entre los sujetos
etnoculturalmente diferenciados, habiendo descozrdiamala comunicacion, agresion, etc.
Premisa 10.- Hostilidad en los barrios

Complementado las premisas 6 y 8, es precisoteaizsr un entorno local en el que predomina
la hostilidad. Estamos ant@ barrio donde predomina la hostilidad interétnica

“cuando los recién llegados son considerados imeaspculpables de los males del barrio: de
la inseguridad, suciedad, de la mala fama, de ogresar. Son vecinos tan solo por residencia
fisica, son vecinos no deseados. “!Que bien esthrfmrrio sin ellos!”, podria resumir esa
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vivencia. EI ambiente de confrontacion puede captan miradas de recelo y antipatia, en
multiples detalles cotidianos como cambiarse deaagele asiento, lanzar al aire comentarios
malhumorados y adversos (por ejemplo en una coksgera en el mercado), hablando mal
de otros pero como quien no quiere la cosa”. (Gengh005, 18)

Otros rasgos definitorios de un barrio, zona olugade lo mas marcado es la hostilidad son los
siguientes: “Molesta que un pequefio grupo estéahdblquién sabe cual lengua en la plaza o a
la salida del metro, jaunque no hablen con unmesmre ellos! No hay mes, o semana o incluso
dia, segun las fases mas o menos criticas deukcih y del proceso socio urbano, que no se
comente un incidente o una pelea, un acontecimigggativo mas en la intrahistoria del barrio.
Los vecinos pertenecientes a una minoria subaddirviven con incomodidad la situacion,
tienen precaucion forzada en sus comentarios y cdamientos, sabiendo que “hay que
andarse con cuidado” y frecuentemente se tiendangmte temor. No hay realmente tolerancia
en el barrio, sino represién de instintos y desekas. posibles voces y hechos a favor de la
inclusion y la integracién son esporadicos, queslaminoria, y con frecuencia son mas bien
“testimoniales” (idem)

Premisa 11.- Simultaneidad de los modos de sociabdd

Hasta ahora en nuestro enfoque conceptual hemasiddef convivencia, coexistencia y
hostilidad y en las premisas 6, 8 y 10 hemos rédmésas categorias a los barrios. Pero hasta el
momento hemos presentado por separado los tressng@dsociabilidad cuando en la realidad
siempre hay una mezcla o combinacion de elemema®avivencia, coexistencia y hostilidad.
Esto es lo interesante del enfoque adoptado, polegaa identificar en cada espacio y tiempo
gué hay y cuanto de cada aspecto en los aspedjogivos, actitudinales, conductuales, etc.
Esto es algo que se aborda en los instrumentosdoiéficos que se exponen en el proximo
apartado.

Premisa 12.- Trasformaciones de un estado en otro

Nuestra ultima premisa teédrica esta dedicada a@ictarr cambiante y dinamico de los lugares
multiculturales y de los modos de sociabilidad. dze®l punto de la accidn institucional,
intervencién y movilizacién social, lo relevantel deodelo es que, una vez establecida la
tipologia de estas tres situaciones 0 modos dealstidad, permite trabajar por superar y
prevenir la hostilidad, conservar y mejorar la gés@ncia y por consolidar y expandir la
convivencia.

Grafico 3

Procesos de trasformacion de las situaciones- tipo
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Il.- METODOLOGIA

En el presente apartado se desarrolla el planteganieetodolégico, o conjunto de pasos a dar
en el proceso de impulso de la convivencia ciudaden barrios socioculturalmente
diversificados. En esta Metodologia generada dPr@yecto CIEN se distinguen dos fases y
niveles interrelacionados:

Por un lado la fase y nivel metodolégicodiagndstico de la situacion y andlisis longitudinal
de seguimiento de los procespsrientado a como analizar el estado y dinamicséaks de
una unidad territorial local desde el angulo dediavivencia ciudadana e intercultural.

Por otro lado, y a partir de lo anterior, timension metodolégica de intervencion
propiamente dicha en la que se abordacbmo disefiar, llevar a cabo y evaluar planes,
programas, proyectos o iniciativas locales oriegda@d la promocion de la convivencia
intercultural y ciudadana en unidades territorisdesles.

1.- Diagndstico y analisis

Un punto de partida del proyecto CIEN y sus miersl@® que a la hora de impulsar iniciativas,
programas y medidas de impulso de la convivencidaciana en barrios, desde la sociedad civil
y las administraciones de las localidades euromsasreciso diagnosticar cdmo se encuentra una
determinada unidad socio territorial desde estspeetiva. ¢Qué hay de convivencia,
coexistencia u hostilidad en ese barrio? ¢ Qué fes®e cada una de esas realidades y con qué
estabilidad y solidez se manifiestan en ese eadauial y territorial?

Para el desarrollo de este primer aspecto de laddkigia se proponen dos instrumentos
técnicos: un Sistema de Indicadores de Conviver@iexistencia y Hostilidad, y un analisis
DAFO de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas yrtOpolades vinculadas a la convivencia
ciudadana e intercultural en ese determinado hatistrito area o lugar.

Instrumento Metodoldgico (1): Sistema de Indicadore cualitativos de Convivencia,
Coexistencia y Hostilidad

A continuacién se propone en tres tablas un comjdet posibles indicadores cualitativos. El
enfasis en lo cualitativo obedece a que es un p@&sao para definir la situacion social existente
en la zona. Quienes estén interesados en aplicandimdologia deberan avanzar hacia
indicadores cuantitativos que permitaedir los grados de convivencia existentes, su contraste
con otras zonas y el mejoramiento o empeoramiesta dituacion.

La propuesta esta basada en los trabajos del tonsoh el equipo del Observatorio de las
Migraciones y la Convivencia Intercultural de lau@ad de Madrid, habiéndolo adaptado a los
objetivos del proyecto CIEN y al caracter plyratransnacional de este proyecto. Cada una de
las tablas supone una concrecion en el plano dmdibsadores de la Tabla central 1 donde se
mostraban las nueve dimensiones identificadas earleivencial
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Tabla 2

INDICADORES CUALITATIVOS DE CONVIVENCIA

Dimension

Indicadores

1 Relacional

- Existenrelaciones activasentre las personas que habitan el lugar, |con

elementos de reciprocidad, aprendizaje mutuo ye@aon.

- A patrtir de los intereses compartidos (como vesjipadres de alumnags,

etc) existenvinculos mas o menos sélidos entre personas diferenciadas

etnoculturalmente.

- Es habitual la existencia despacios de mezcla o mestizajdisico,
artistico, asociativo, cultural) sin que ello saga asimilacion nj
marginacion.

2 Normativa

- Se respetan y asumen fa®mas juridicas y consuetudinaria
concretamente las de las comunidades de vecinassalde los espacios
publicos y en general las normas civicas.

[72)

3 Axioldgica

(valores)

- Se respetan y asumen conscientementevédsres basicos q
centrales de la comunidad ya sea ésta de las cdaues de
vecinos, las comunidades de barrio, etc.

- Se es conciente de la existencia de valores dim@os en los
grupos y comunidades sociales y se respetan cuamgoponer
una contradiccién con los derechos humanos y/adenamientg
juridico.

- De haber conflictos de valores, éstos se abordarfodea
dialogada y pacifica.

4 Participativa

- Se fomenta activamente, y de hecho se consigudaqablacion
de origen extranjero y/o las minorias étnicas @adn en lag
institucioneslocales y en laida comunitaria.

- Se comparten logspacios publicosde forma normalizada
pacifica sin competencia, tensiones, agresiones o segregdei
grupos etnoculturales en el espacio

o<

5 | Comunicaciona

- Por lo general hagomunicacién intercultural y ésta suele ser
respetuosa y efectiva

- Existe una politica linguistica exitosa de apreaj@izle la lengus
de la sociedad receptora para aquellos que no nacea y
dominan, asi como de respeto y valoracion de lass denguas
presentes en el entorno.

55

6 Conflictual

- Hay medidas especificas para prevenir y evitacdwoslictos
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Cuando suceden las tensiones y enfrentamientosfrgatan
mediante procedimientos pacificos, como la negamao la
mediacién

Institucional y socialmente, la diversidad del noedbcal se
valora positivamente

ara

Actitudinal
- Existe un respeto activo
- La tolerancia es entendida y vivida como aceptagi@ma del
diferente, incluso del opuesto
Identitaria - Con independencia de otras idedtday pertenencias, hay una cl
identificacion del conjunto de los moradores con la ciudad ysobsurrios
- Se tiene asumido un cierto grado plertenencialocal
Politica - Existen vias y medios para la potenciacién de @éacde los

sujetos
Hay procedimientos efectivos de acceso de losauptaquellas
informaciones normativas, de recursos, planifiaaciétc, que
orientan y sitan sus decisiones

Ser reconoce en diversas instancias y por lostbstiactores qu
hay diversas perspectivas

Es practica bastante habitual que se incluyan esadtiples

U7

D

perspectivas en los debates locales
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Tabla 3

INDICADORES CUALITATIVOS DE COEXISTENCIA

Dimension

Indicadores

Relacional

Las relaciones entre las personas con bagajes cultur
diferenciados no son activas; se vive separadamente

Hay endogamia relacional
Escaso conocimiento de, e interés por, la cuttetatro

Entre quienes se perciben como diferentes apenabay
vinculos interpersonales sélidos, esto es relaciones detaim
visita, pareja, parentesco, asociacion compartida

ales

is

Normativa

- Se cumplen las®rmas béasicas de deferencia, vecindad, etc. pero
nivel minimo de no perjudicarse.

cn el

Axiologica

- Losvalores pueden ser divergentes pero se acepta esa situacio
mientras no haya conflicto

Participativa

Aunque hay una cierta participacion de la pobla@énorigen
extranjero y/o de las minorias étnicas erirlatucioneslocales
y en lavida comunitaria, su participacion principal se da

espacios propios (“étnicos”)

Se cohabita en lasspacios publicogporque se coincide en ell
y por imperativo cotidiano, pero apenas hay relacltyuna en
ellos

Comunicacional - La comunicacion existente queda relegada al propio grupo
identificacién, nacional, cultural, étnico, religmo linguistico.

de

Conflictual

Se remite la buena relacion a la mera inexistetheonflictos,
disputas y problemas.

Cuando surgen los conflictos no se abordan dbeelan mal

Actitudinal

Actitud neutra, ni positiva ni negativa, hacia ieedsidad

Hay respetq pero es un respeto mas bien pasivo de dejar,h
con nulo o poco interés por el Otro

La tolerancia se entiende y practica mas bien caguantar y
soportar al Otro

acer

Identitaria

Predomina la identificacion y el sentido de la @eehcia con €
propio grupo social y cultural

Es débil el sentido de pertenencia comun a la diuelebarrio.




19

Politica

Las vias y medios de potenciacién de la accionodesljetos
estan segmentadas por grupos etnoculturales

Los procedimientos de acceso a la informaciéon sonbién
bastante diferenciados por grupos socioculturales

Ser reconoce formalmente la existencia de divgysespectivas
de los grupos socioculturales pero no se situarelemismo
plano de relevancia para las decisiones publicas.

No es habitual la inclusidon de esas perspectiviaseticiadas et
los debates locales

D




20
Tabla 4

INDICADORES CUALITATIVOS DE HOSTILIDAD

Dimension

Indicadores

Relacional

Alta incidencia en lagelaciones sociales de la desconfianz
animadversion, evitacion, no reconocimiento, coilpacion del
otro

El otro es percibido como amenaza

No suele habevinculos interpersonales (salvo quizas relacio
instrumentales); incluso se critica llegar a tergrigeneralment
desde el grupo dominante y excluyente.

Domina lacompetenciasobre la cooperacion

Se vive en espacios separados habiendo zonas adagiry
étnicamente diferenciadas (guetizacion)

Hay con frecuencidrato discriminatorio, desigual, segun c
quién se esta tratando

a,

nes

D

Normativa

Hay constante criticas infundadas a tpgeotrosno cumplen las

normas

El grupo hostil llega a no cumplir las normas deraticas de
respeto y de trato igual

Axiolbgica

(Valores)

- Constantes criticas infundadas a bpseotrosno comparten logalores
basicos.

Participativa

Se rechaza y trata de impedir que el otro padidie las
institucionesy de lavida comunitaria

En los espacios publicosexiste, o se crea con frecuencia,
ambiente de tension y confrontacion

un

Comunicacional

Habitualmente, no hagomunicaciéncon aquellos a quienes
rechaza

Cuando la hay, se manifiesta el mal tono, no sieado que se

llegue a la descalificacion y el insulto

Conflictual

Se tiene conciencia de que hegnflictos latentes no resueltos
incluso se vive con frecuencia en el conflicto Masio y no bien
regulado.

No hay paz social, ni siquiera paz pasiva de aisede
incidentes.
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Actitudinal

Rechazo de la diversidad
No hayrespetoni tolerancia, ni siquiera en su sentido pasivo

De la actitud agresiva puede pasarse, y se pasa de hechg
agresion verbal e incluso a la fisica

Identitaria

Hay barreras a l@entidad y pertenenciacompartidas

Por parte de un sector considerable se habla defexcluyente
de nuestrasociedadnuestrobarrio, nuestraescuela, puesllos o
los otrosno son parte de ella

No se pretende incluir a la minoria

Politica

- Las vias y medios de potenciacion de la acciolosisujetos no so
ni comunes ni equiparables entre el grupo mayarithlhminante V|
los grupos minoirtarios/dominados
la accion democratica de lo sujetos minoritarios eegada 0

puesta en cuestion por la mayoria

No hay reconocimiento de la perspectiva del Otobres la vida
social y la gestion de lo publico

=)

, ala
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Instrumento Metodoldgico (2): Analisis DAFO con rehcion a la convivencia ciudadana e

intercultural

La aplicacion de la “rejilla” anterior habra debmrto elementos de interés para el diagndstico y
habrd aportado qué y cuanto hay de convivenciaisteacia y hostilidad en el ambito local
donde se esta trabajando. Un segundo instruméonacd, complementario al anterior, consiste
en aplicar a ese entorno, y al conjunto de lasmmcias que en él se producen, la metodologia
DAFO. A continuacion, en las Tablas 5 a 8, se sagiaina serie de aspectos negativos y
positivos que suelen estar presentes en los batdpsintensa diferenciacién cultural y alta
incidencia de inmigracion. Estos elementos queesuestar presentes estan inferidos a partir a
de los aportado por los miembros de la Red CIENd{@ame los cuestionarios contestados, el
trabajo en los seminarios de Falkenberg y Pisa dotumentacion aportada) y a partir de los
estudios realizados en distintos ciudades y baguospeos.

Las tablas tienen un criterio orientativo y de lfezion del trabajo local. Para el manejo de este
Instrumento Metodolégico complementarios cada eadticb actor (una asociacién, un
departamento municipal de servicios sociales, gea@a de planificacion urbana, etc) debera
a) considerar si los puntos débiles y fuertessyataenazas y oportunidades aqui sefialadas desde
una perspectiva general se corresponden con rdatidacales, ajustandolas en lo que proceda y
b) afiadir todo aquello que existe en el entornaatigacion pero no figura en las tablas.
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ANALISIS DE LOS PUNTOS DEBILES

DEL ENTORNO LOCAL CON RESPECTO A LA PROMOCION DE LA CONVENCIA CIUDADANA E
INTERCULTURAL

DEBILIDADES

¢, Qué aspectos débiles presenta el barrio de clmgralde la convivencia ciudadana?

Puntos débiles recurrentes

Su expresioén local

Situaciones de pobreza y desigualdad soc

Desigualdad en ingresos y posicion

socioeconémica
al

Hacinamiento en las viviendas por la
falta de recursos

Situaciones de marginacién

Escasez o debilidad de las redes
familiares, sociales e institucionales

Espacios de marginacion y delincueng
preexistentes

Precariedad juridica

Sectores en situacion dgutaridad
(sin papeles)

Segregacion espacial y residencial

Areas de bgpeentracion de los
inmigrantes y/o minorais étnicas

Carencias en el desarrollo local y la calidad

vida

Demandas pendientes y expectativas
mejora no realizadas por parte de Ia

de poblacion local mayoritaria

Segmentos en situacion de aislamiento

a

de
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Tabla 6

ANALISIS DE LOS PUNTOS FUERTES

DEL ENTORNO LOCAL Y CON RESPECTO A LA PROMOCION DE LA CONVENCIA CIUDADANA E
INTERCULTURAL

FORTALEZAS

¢, Qué aspectos positivos presenta el barrio deathrgro de la convivencia ciudadana?

Puntos fuertes recurrentes Su expresioén local

Discursos y préacticas de aceptacion e Declaraciones publicas en los espacios
inclusién en la sociedad civil organizada locales a favor de la inclusion

Presencia de elementos discursivos en l0s
textos y documentos locales.

Entidades trabajando por la inclusion Presescial barrio de organizaciones
sociales con trabajo en inclusion,
interculturalidad, etc.

Politicas municipales y locales efectivas d&xistencia de planes municipales o distritales
integracion, interculturalidad y ciudadania sobre esta materia

Participacion civica de inmigrantes 'y | Participacion de migrantes y miembros de
minorias minorias en entidades comunes a todos los
Vecinos

Organismos y vias especificas de
participacion

Participacion en elecciones locales

Ejercicio del voto en algunas otras decisiones
locales
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Tabla 7

ANALISIS DE LAS AMENAZAS A FUTURO

EN EL CORTO, MEDIO O LARGO PLAZO DEL ENTORNO LOCAL Y CORESPECTO A LA PROMOCION DE LA
CONVIVENCIA CIUDADANA E INTERCULTURAL

AMENAZAS
¢, Qué riesgos hay en el barrio en cuanto a detedmta convivencia y desarrollo de la
hostilidad?
Amenazas recurrentes Su expresion local

Simultaneidad del incremento de la poblacion
de origen extranjero y abandono de los
1 Guetizacion autoctonos

Hiperconcentracion espacial, residencial|,

escolar
2 | Emergencia de nucleos xeno6fobos locales Asceglspdyo electoral en la zona a
partidos o candidaturas xenéfobas
3 Protestas y acciones de la poblacién Enfrentamientos por la construccion de
autoctona y/o desde la cultura dominante mezquitas

ante la expresion publica de la diversidad

4 | Estigmatizacion del barrio como gueto de Imagen negativa en los medios de
inmigrantes comunicacién
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ANALISIS DE LAS OPORTUNIDADES A FUTURO

EN EL CORTO, MEDIO O LARGO PLAZO DEL ENTORNO LOCAL Y CORESPECTO A LA PROMOCION DE LA
CONVIVENCIA CIUDADANA E INTERCULTURAL

OPORTUNIDADES

¢, Qué posibilidades y nuevas opciones se presemirbarrio a partir de su diversificacion
sociocultural y como aprovecharlas para el fomeetta convivencia?

Oportunidades recurrentes

Su expresion local

Dinamizacién comercial del barrio

Impactos pesgide la red de
establecimientos comerciales
gestionados por vecinos de origen

extranjero

Enriquecimiento cultural

Proliferacion de actavites culturales

vecinos inmigrados

diversas a partir de la presencia de

Paso del barrio a la agenda publica de desar
local

rolldbicacion preferencial del area y st
desarrollo socioeconémico en los
planes municipales y extramunicipals

Convertirse en icono y ejemplo de
interculturalidad y cosmopolitismo

Imagen externa del barrio como barr|
de convivencia intercultural

o
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2.- Metodologia de intervencion

A partir del diagnéstico de la situacion y de sgusmiento procede abordar ahora como disefiar
la intervencion para el fomento de la ciudadardelycivismo intercultural. La metodologia de la
RED CIEN debe ser util para dos cosas:

A) Para darle un contenido de promocion de conwviertiudadana e intercultural a los
proyectos ya existentgsa los que puedan implementarse en el futura) gualquiera de los
ambitos de la intervencién social como pueden darvivienda, el empleo, las politicas
culturales, de juventud, de muijer, etc.

B) Para poner en marchaevos planes, programas o proyectos especifieanvivencia en un
determinado lugar.

Tanto para una como para otra finalidad, se prapaites instrumentos. Por una parte, un
Cuadro o Matriz de conjunto de la intervenciondirigida a qué suprimir, evitar, conservar y
fomentar. Por otra parte, IRrocedimiento o protocolo especificpara trabajar alguna de las
dimensiones de la convivencia, como pueden semdawmas (dimension 2) o la participacion
(dimension 4). Uno y otro instrumento debieranigies tanto si se quiere dotar de contenido
convivencial a una accién en un determinado ambdamo por ejemplo alojamiento, como si lo
gue se quiere es disefar y realizar acciones direxite enfocadas al ambito de la convivencia.
Este cruce de posibilidades se ilustra en el sigeligrafico:

Grafico 4

Matriz de interseccién entre finalidades y dispositos metodolégicos de intervenciéon

EJE1 EJE 2
Cuadro de Protocolo
conjunto especifico
Qué suprimir, evitar , Cbémo trabajar en
conservar, fomentar alguna de las
dimensiones de la
convivencia
Vivienda
Empleo
Juventud

FINALIDAD 1 Proyectos de
cualquier ambito Mujer
de intervencién

Seguridad
ciudadana, etc
Proyectos General
particulares de N
FINALIDAD 2 i6 cion
promocion de | . cion'd e
convivencia conflictos,

identidades, etc.
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Lo que se propone no es la matriz del proyecto,eesto es algo que logicamente debera hacer
cada entidad segun su marco institucional, normativayectoria, recursos humanos vy
econdémicos, etc. Lo que se propone es que la REHENQe dote de unos dispositivos
metodoldgicos de intervencion que permitan incapta tematica de la convivencia a lo que ya
se viene haciendo o a lo que se va a ir desarda]anrecursos metodolégicos de accion
planificada que deben estar fundamentados en montanceptual expuesto y basados en un
determinado diagndstico cuyas lineas se han expuest

Instrumento Metodoldgico (3).- Matriz general: Supimir, evitar, consolidar y fomentar

A la hora de intervenir socialmente desde la petsg@ede la convivencia civica pueden y deben
llevarse a cabo politicas, iniciativas y medidas digtinto tipo. ¢Coémo agruparlas? A
continuacion se sugiere hacerlo sobre la base detipologia de cuatro grandes grupos de
acciones, correspondientes a: 1) qué aspectosivuegse han se superar en la localidad, 2) qué
realidades negativas se quieren evitar, 3) quascparece conveniente conservar y finalmente
4) qué escenarios de futuro se quieren I8grar

Inspirandonos en esa clasificacion, hemos visto-Uguizas por su similitud con las categorias
del DAFO anteriormente considerado- distinguir cu&@bnjunto de sugerencias: las ideas para
superar los aspectos negativos analizados masa, aeiigrafe que rotularemos baliticas de
lucha contra la desigualdadideas para evitar lo que puede prendgraliticas de prevencign
propuestas para consolidar lo positivo que ya eXistpoliticas de fortalecimienjoy posibles
iniciativas para fomentar lo que aun no existeoppre deseamos trasmitir a la generaciones
venideras ( politicas de creacion de ciudadania).

8 Al hacer esta propuesta nos hemos basado en céamepmo occidentales, concretamente
algunas aportaciones de la filosofia budista. l&tradicion budista, y particularmente en la
practica de la meditacidn vipassana, se distinguatro estados mentales en los seres humanos:
los perjudiciales y presentes (que hay gquprimir), los perjudiciales que pueden sobrevenir
(que hay queevitar), los beneficiosos que estan presentes (que haycouservay y los
beneficiosos que podrian venir (que hay fpmeentaj.
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Matriz general para el disefio de la intervencion

NEGATIVO

POSITIVO

SUPERAR

CONSERVAR

Superar la hostilidad existente y | Preservar la convivencia y la
transformarla al menos en coexistenciaoexistencia existente,
PRESENTE impidiendo que degeneren en
hostilidad
Politicas de lucha contra el racismo y la Politicas de fortalecimiento
xenofobia civico
EVITAR FOMENTAR
Prevenir la pérdida de la coexistencia y Mejorar la coexistencia,
su transformacion en hostilidad transformandola en
FUTURO convivencia

Politicas de prevencion

Politicas de creaciéon de

ciudadania

D

Una vez perfilada la matriz general la clave est&d@mo aplicarla. Tomemos por ejemplo una
determinada intervencion, por ejemplo en el cangladivienda:
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Aplicacion de la matriz general a un ambito concretd: la vivienda

NEGATIVO

POSITIVO

SUPERAR

CONSERVAR

Medidas para superar las dificultades
desigualdades en el acceso a la vivier

Luchar contra las practicas y situacion|
de abuso por parte de determinados
propietarios

Medidas contra el hacinamiento

ydentificar buenas practical
ahfundirlas y

positivamente
es

]

valorarlas

D

PRESENTE
Mostrar el coste social y ciudadano |ddostrar lo positivo de ellg
esas situaciones para la convivencia social
Senalar la imposibilidad de convivengia
en ese contexto

EVITAR FOMENTAR

Medidas contra la hiper concentracion Politicas de igualdad en el
espacial y la guetizacion acceso a la vivienda
Medidas contra la  segregacipn

FUTURO residencial

Incorporar esas medidas en las politi
generales de prevencion

cas Concienciar sobre la
aportaciéon de ello a la
creacion de ciudadania
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Nuevamente, hay que insistir en el hecho de que,to los anteriores, este tercer
instrumento_metodoldgico propuesto no _esta pensadmara ser_aplicado_mecanicamente.
Por el contrario, cada entidad debe trabajar con éb aplicandolo al marco local creativa y
criticamente. La siguiente prequntas peden estimulaesa labor de didlogo, reflexién y

trabajolocal:

1.- ¢Es Uutil este instrumento metodolégico? (Lo gsara incorporar componentes de
convivencia a una determinada politica, por ejemplale calidad de vida y acceso a los
recursos?

2.- ¢, Qué ejemplo puede ponerse de ello en el matooal donde trabaja cada entidad?
2.- ¢, Qué se modificaria, suprimiria o afiadiria?

Instrumento Metodoldgico (4).- Protocolo especifo: La promocion de las dimensiones de
la convivencia

El enfoque expuesto para la intervencion sociaénteida a la promocion de la convivencia
ciudadana e intercultural — basado en la consideragneral de los tres modos de sociabilidad
(convivencia, coexistencia y hostilidad), la sfmmacion de uno en otro, y lo que hay que
superar, conservar, evitar y fomentar - se comgigancon el que se expone ahora, basado en la
realizacion de acciones en todas o en alguna ddilagnsiones de la convivencia

Tanto al darle enfoque de convivencia a un proydeteualquier &mbito, ya en marcha o por
iniciar, como si se disefia un proyecto especifiegmocion de la convivencia ciudadana e
intercultural se trabajara sobre cada una de Imeriones de la convivencia, respecto a las
cuales se formula la orientacion general en |latabl
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Tabla 11
Instrumentos de intervencion (2)

Realizacion de acciones en todas o en alguna ded@mensiones de la convivencia

DIMENSIONES DE LA CONVIVENCIA

1 Promover la relacién social de hecho y su caractpositivo entre los actores
involucrados en el barrio

2 Promover el respeto a las normas de la comunidagcinal, la adaptacién de la
normativa que proceda y la generacion participativale nuevas normas

3 Promover actitudes de respeto o tolerancia activen el espacio social y
especificamente en los que se refiere al minoritaxi foraneo o recién llegado

4 Promover valores compartidos y no solo el respetolos valores espcificos
5 Promover la participaciéon ciudadana en el barrio
6 Promover la comunicacion social e intercultural etre los vecinos y otros actores

7 Promover la gestion pacifica de la conflictividaen el barrio, impulsando sistemas
de regulacion como la mediacion comunitaria e inteultural

8 Promover la identidad local y civica, asi como skentimiento compartido de
pertenencia al barrio

9 Promover la democracia local

La metodologia se concreta en aborgtro pasos en cada dimensidmprimero, delimitar el
ambito de trabajo de que se trate, por ejemplpatticipacion ciudadana; segundo, formular los
objetivos generales y especificos que se tratacd@zar en ese campo de accién local; tercero,
las lineas de actuacion, especificando qué invasatiactividades y medidas van a ponerse en
marcha de cara al logro de esos objetivos y cudaimular indicadores cualitativos y
cuantitativos para la evaluacion del grado e inael cumplimiento de esos objetivos y
realizacion de actividades:
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Pasos para el trabajo en una o varias dimensiakesabnvivencia

Paso

Contenido general

Detalle

1

Delimitacion del ambito

Especificar porqué y corao
ese aspecto de la vida local pug
impulsarse la convivencia
ciudadana

xde

Formulacién de objetivos

Especificar como el dode esas

metas generales y especificas
vinculan al desarrollo de la
convivencia, ciudadania,
interculturalidad y democracia

se

Identificacion de lineas de
actuacion

Especificar como en cada una
ellas se potencia lo relacional
normativo, actitudinal, valores

etc.

Indicadores

Especificar como esos
indicadores pueden servir al
seguimiento, medicién y
evaluacion del impacto sobre |
mejora la convivencia

D
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Ejemplo:

A continuacién se expone, muy esquematicamentegjaimplo de cOmo opera esta herramienta
metodoldgica. Supongamos que en un determinadaobder Barcelona, Pisa, manheiem,
Falkenberg o Satrosdat, por tomar las ciudadesamascen el proyecto CIEN, se quiere trabajar
lo realtivo a la conflictividad social, esto escgeere abordar el la dimension niumero 6 de las
identificadas en la Tabla 1 (pueden verse indieglal respecto en las tablas 2, 3 y 4). Demos,
muy en resumen, los cuatro pasos sugeridos:

Delimitacion del ambito de trabajo
La convivenciaestambién conflicto y de ahi que una de las poBticgales e iniciativas de la
sociedad civil deber ir orientadas aglestion positiva, pacifica y participativa del digtb. Se
trata de trabajar en tres camposravencionlaregulaciony laresolucién de los conflictos
Objetivos
Objetivo general:
* Lograr expandir y consolidar en el marco locahuunltura civica del conflicto
Objetivo especificos:
a) Evitar el estadillo en el barrio de conflictos méeiales o interétnicos con componentes
violentos
b) Lograr que la conflictividad local, una vez geensanifieste, no se desregule, sino que
trascurra por los cauces democraticos, institutésnaormativos y pacificos
c) Aumentar la conciencia social sobre la necesidadcogveniencia de abordar la
conflictividad en el barrio de forma pacifica, sl y participativa

Lineas de actuacion

El logro de esaultura civica del conflictgpuede fomentarse desde la politica local a pdetir
las siguientes tres lineas de actuacion:

a) Andlisis permanente y aprendizaje la conflictividad latente y manifiesta en elroma
local

b) Impulso desistemas alternativos de resolucion pacifica deflaxtos, especialmente la
mediacion, estableciendo servicios de mediaciorunitaria, familiar y/o intercultural

c) Disefio y aplicacion dprotocolos de actuacion ante incidentes grasresonflictividad
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Indicadores

Cualitativos:

- Acciones formativas en materia de prevencion yloegin de conflictos
- Acciones de sensibilizacién

- Acciones de prevencion

- Puesta en marcha de Servicios de Mediacion

- etc

Cuantitativos:
NUmero o cantidad de:

- Incidentes conflictivos

- Delitos

- Mediadores/as trabajando en el barrio

- Acciones mediadores llevadas a cabo

- Otros profesionales que intervienen en conflictaslles
- Cursos sobre conficitividad y su gestion

- Horas de formacién en gestion de conflictos

- etc

De nuevo cerramos este epigrafe con algunos integantes para estimular el dialogo, la
reflexion vy el trabajo local con respecto a estastrumentos de intervencion (2)
“Realizacion de acciones en todas o en alguna ds Bimensiones de la convivencia”:

1.- ¢Es util este otro instrumento metodologico? gles para incorporar componentes de
convivencia a una determinada politica, por ejemplale calidad de vida y acceso a los
recursos? ¢Lo es para disefiar un programa o proyexespecifico de convivencia ciudadana
e intercultural en el area de trabajo de cada entidd?

2.- ¢Puede ponerse algun ejemplo de cdmo se estbajando — directa o indirectamente-
algunas de esas dimensiones?

3.- ¢, Qué se modificaria, suprimiria o afadiria enol sugerido?
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ANEXO

IDEAS PARA EL DESARROLLO DEL INSTRUMENTO METODOLOGI CO DE
INTERVENCION (2)

Extracto del articulo

“Politicas locales en torno a la convivencia ciudzaga”

(Carlos Giménez Romeidigrainfo. Diputacién de Barcelona. 2006)

DIMENSIONES DE LA CONVIVENCIA Y LINEAS DE ACTUACION
1.- Dimension relacional

La convivencia es relacion positiva, no bastandwespeto pasivo ante el desconocido: las
entidades locales deben volcarse en la consecuw®dmna interaccién positiva entre sus
miembros. Para no ser espectadores de la coexsstanperante, autoridades y equipos
municipales deben aprovechar sus actuaciones parenfar espacios de encuentro y
conocimiento de los ciudadanos y vecinos, faciitarel conocimiento directo y mutuo de

guienes se ven como diferentes por su origen, naldilad, pautas culturales, apariencia fisica,
identidad étnica, lengua o confesion religiosa.

Algunas lineas de actuacion en este campo pueden se

- Aprovechamiento de las politicas del municipio humales, educativas y otras - para
fomentar esos espacios de interrelacion positiva

- Establecer encuentros periddicos de representdetéss minorias con las autoridades
municipales

- Organizar mesas y plataformas tematicas donde lemimnos de la comunidad y las
personas con bagajes culturales diferenciadosrsxzcan y dialoguen

- Promover en los medios locales de comunicaciorombamiento del otro y el didlogo
con el otro, apoyando con decision a periddicasljos comunitarias en este sentido

2.- Dimensién normativa

En una sociedad democratica, se convive respefasdeglas del juego. Las entidades locales
deberan dar ejemplo al tomarse en serio las norasatnas generales - como los Derechos
Humanos y la Constitucion- y las mas propias yareas, como las ordenanzas municipales. Ello
conlleva no solo velar porque se cumplan las norsiae también la preocupacion para que se
conozcan y el esfuerzo para adecuarlas al cambiocsdtural.

Lineas de trabajo que beneficiaran el logro detwivencia pueden ser:
- Revision periddica de la normativa local para asmggue no es discriminatoria y esta

ajustada al entorno multicultural, a la presenc& wkcinos inmigrantes y a la
configuracion de nuevas relaciones sociales edmieas.
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- Difusibn adecuada de la normativa entre los ciudaslay vecinos, utilizando
procedimientos adecuados escritos y orales, y ¢rawddo la informacién cuando sea
necesario a las lenguas habladas en la localidad
- Tener organizado un sistema de observacion deckhes y practicas nuevas,
potenciando el desarrollo normativo que fuera remg@gnuevo uso de los espacios
publicos, ajuste de criterios y baremos en ayudaslgs, etc.)

3.- Dimension axiologica

La valiosa convivencia se asienta sobre todo ewvdtmes compartidos. Los miembros de una
comunidad donde predomina la convivencia valoraddmocracia, el estado de derecho, la
igualdad de trato, el imperio de la ley, la papagion, la solidaridad.

Entre las muchas vias de trabajo en este campaoieske indicar:

- Dar ejemplo, de respeto y tolerancia, desde losanmg de gobierno locales e
instituciones publicas

- Apoyo decidido a iniciativas de educaciéon en vapnecorporando elementos aportados
desde la educacion para la paz, el desarrolloigtdeculturalidad

- Referencia a estos valores en las declaracionedicggibde los responsables
institucionales y lideres sociales

4.- Dimension participativa

La convivencia hay que hacerla, fabricarla unarg wez. No solo es necesaria la participacion
social para lograrla y mantenerla, sino que la n@mciaesparticipacion, pues se manifiesta en
la comunicacion y el didlogo, en la interlocuciolayegociacion, en la corresponsabilidad.

Para fomentar esa patrticipacién ciudadana puedisiogn hacerse muchas cosas; centrdndonos
en la cuestion migratoria y los contextos multiadtes, resaltaremos:

- Exigir desde las instancias locales, el voto dedsglentes extranjeros en las elecciones
municipales

- Organizar sistemas de eleccion directa de mesass fg plataformas locales,
incorporando ya a los inmigrantes en los sistereagetcion y representacion

- Acciones para la incorporaciéon de las personagideroextranjero a las instituciones y
vias de participacion politica y social: partidoglifcos, sindicatos, asociaciones de
vecinos, etc.

- Favorecer el asociacionismo inmigrante - con suscifumes de representacion,
reivindicacion, servicios, intermediacién, etc edpndo medios (formacién, locales, etc)
y reconociendo el papel de interlocutores que dédoear.

5.- Dimension comunicacional

Si la entidad local quiere ir mas alla de la mevaxestencia debera estimular una politica
imaginativa de comunicacion social, no en el sentld trasladar bien a los vecinos lo que se
hace por las instituciones sino impulsando la cacaaion efectiva entre las gentes, entre los
pobladores y vecinos.

También aqui son innumerables las vias de actuasidmlas ejemplificaremos:
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- Promocidn de foros de dialogo donde los particgmse acostumbren a discutir, llegar a
acuerdos, hacer propuestas

- Organizacién de sesiones abiertas y asambleas tanmas+ pensando en los “concejos
abiertos” de antafio - donde las inquietudes senhaaglicas y compartidas

6.- Dimensién conflictual

Como la democracia y la vida social misma, la ceentia no solo es dificil sino ques
conflicto, de ahi que una de las politicas localeses es la referente a dgstion positiva,
pacifica y participativa del conflicto

La politica local debe impulsar unaltura civica del conflicty puede concretarse en:

- Analisis permanente y aprendizaje de la conflidtwd latente y manifiesta

- Impulso de sistemas alternativos de resolucion deflictos, especialmente la
mediacion, estableciendo servicios de mediacioruoataria, familiar, intercultural

- Disefio de protocolos de actuacion ante incidergeg de conflictividad y violencia

7.- Dimension actitudinal

Dime las actitudes imperantes en una determinadectoodad y te diré qué relaciones
predominan en ella: hostilidad, coexistencia o ogncia. Los comportamientos de convivencia
procederan en buena medida de las actitudes detoegmpolerancia, de dialogo y busqueda del
acuerdo, de la voluntad de inclusion. En el ambieaicial y en la vida cotidiana debera haber
tolerancia bien entendida, no desde el dominio matdrnalismo, y buenas dosis de respeto, no
desde la indiferencia sino desde el interés potrel

La mejora de las actitudes de responsables, fuaias) técnicos, lideres, vecinos en general,
debe buscarse a través del conjunto de la actuauiditipal, yendo en esta linea:

- Acciones informativas, formativas y sensibilizadodarigidas a funcionarios y técnicos
municipales para la promocion de esas actitudes
- Premios municipales para iniciativas o comportato®iue respondan a esas actitudes

8.- Dimensioén identitaria

La convivencia local exige identidad local. Unanti@éad entendida como aprecio y gusto, e
incluso como carifio y amor, a la ciudad o pueldoda se vive, pero no como localismo
exacerbado, cerrazon frente al foraneo, chauviniéima identificacion que debera ser plural en
su forma de ser sentida, expresada y vivida.

- Incluir en las politicas y documentos programatilmzsles un llamado a que todos y
todas son ciudadanos de la localidad
- Estimulo del sentido de pertenencia compartidocataunidad local, al barrio.
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